REALITY REKLAMACNY PROTOKOL

./ SERVICE

poradové Cislo

SPROSTREDKOVATEL.:

REALITY SERVICE, s.r.o0., sidlo: S. Moysesa 427/81, 965 01 Ziar nad Hronom; ICO: 36 746 436,
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, odd. Sro, vl.¢.: 12748/S

tel: +421 905 369 296, +421 45 673 2152, e-mail: info@reality-service.sk

URCENA OSOBA*: Ing. Boris Beniak, Miroslav Beniak, Daniela Konoradska

SPOTREBITEL:

meno a priezvisko/obchodné meno:

trvale bytom/sidlo:

datum narodenia/I1CO:
kontakt:

Uplatfiované vady poskytovanych sluzieb. (Vypliuje spotrebitel. Pokial je to mozné, oznacte aj
zmluvu, z ktorej uplatfiujete vady sluzby, pripadne nehnutelnost, ku ktorej sa zmluva vztahuje,
napr. obec, katastralne Uzemie, Cislo listu vlastnictva a podobne)

Datum uplatnenia reklamacie: Podpis spotrebitela:

POUCENIE O PRAVACH SPOTREBITELA PODIA VSEOBECNEHO PREDPISU

Prava spotrebitela pri uplatneni vad podla Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v neskorSom
zneni

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci (spotrebitel) pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci (podnikatel — poskytovatel sluzby) je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci (spotrebitel) mdéze namiesto odstréanenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu (podnikatel) nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

* Nehodiace sa preskrtnite
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(3) Preddvajuci (podnikatel) moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadn( vec za
bezvadnu, ak to kupujicemu (spotrebitel) nespbdsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci (spotrebitel) pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju kupujucemu (spotrebitel), ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci (spotrebitel) nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci (spotrebitel) pravo na primeranu zlavu z ceny
Veci.

Podpis spotrebitela:

Rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prav podla vSeobecného predpisu uplatiuje

Podpis spotrebitela:

POTVRDENIE O PRIJATI/UPLATNENI REKLAMACIE

Podpis urcenej osoby:

Spotrebitel a sprostredkovatel obdrzia po jednom rovnopise (kopii) tohto protokolu

Urcenie sp6sobu vybavenia reklamacie:

Podpis urcenej osoby:

* Nehodiace sa preskrtnite
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