REALITY .
V/ SERVICE REKLAMACNY PORIADOK.

PODNIKATEL.: y y y

Reality - service, s.r.o., sidlo: S. Moysesa 427/81, 965 01 Ziar nad Hronom; ICO: 36 843 369,
zapisana v obchodnom register Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vl.C.: 13726/S

tel: +421 905 369 296, +421 45 673 2152, e-mail: info@reality-service.sk

v zastupeni: Ing. Boris Beniak, konatel

Miesto uplatnenia reklamacie: y 5

Reality - service, s.r.o., sidlo: S. Moysesa 427/81, 965 01 Ziar nad Hronom; ICO: 36 843 369,
zapisana v obchodnom register Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vl.¢.: 13726/S

tel: +421 905 369 296, +421 45 673 2152, e-mail: info@reality-service.sk

Urcené osoby: Ing. Boris Beniak, Miroslav Beniak, Daniela Konoradska

Spotrebitefom sa rozumie osoba, s ktorou ma podnikatel' uzavretd zmluvu, na zaklade ktorej
poskytuje spotrebitelovi sluzby. Ak sluzby poskytované podnikatelom maju podla spotrebitela vady,
je opravneny uplatnit zodpovednost za vady sluzby (reklamdciu) u podnikatela pisomnou formou
prostrednictvom reklamacného protokolu.

Podnikatel' spiSe so spotrebitelom o kazdej reklamacii, ktorda je u neho uplatnend, reklamacny
protokol na aktudlne platnom formulari prijatom v danu dobu podnikatelom. Spotrebitel’ ma pravo
na képiu formularu reklamacného protokolu. Formular reklamacného protokolu a tento reklamacny
poriadok su dostupné v elektronickej podobe na stiahnutie na internetovej stranke (www.reality-
service.sk).

POUCENIE O PRAVACH SPOTREBITELA PODIA VSEOBECNEHO PREDPISU

Prava spotrebitela pri uplatneni vad podla Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v neskorSom
zneni

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci (spotrebitel) pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci (podnikatel) je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit.

(2) Kupujuci (spotrebitel) mdze namiesto odstrénenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu (podnikatel) nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Preddvajlci (podnikatel) méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadn( vec za
bezvadnu, ak to kupujicemu (spotrebitel) nespbsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci (spotrebitel) prévo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju kupujucemu (spotrebitel), ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci (spotrebitel) nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci (spotrebitel) pravo na primeranu zlavu z ceny
VEeci.

POSTUP UPLATNOVANIA A VYBAVOVANIA REKLAMACI{

1. Spotrebitel uplatni reklamaciu prostrednictvom vyplnenia reklamacného protokolu, v ktorom
uvedie vady poskytovanej skuzby a rozhodne, ktoré pravo z vad uplatfiuje. Reklamacny
protokol obsahuje aj poucenie spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu tak
ako je uvedené v tomto reklamacnom poriadku.

. Podnikatel/urcena osoba vyda potvrdenia o prijati/uplatneni reklamacie.
. Podnikatel/urcena osoba urci spésob vybavenia reklaméacie
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http://www.reality-service.sk/
http://www.reality-service.sk/

4. Podnikatel vybavi reklamaciu a odosle spotrebitelovi doklad o vybaveni reklamacie.
Podnikatel bez zbytocného odkladu (najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie) informuje
spotrebitela o sp6sobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie. Pokial' podnikatel nevybavi
reklamaciu do 30 dni odo dria jej uplatnenia, spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit.

Spotrebitel mé& pravo obratit sa na podnikatela aj s akoukolvek staznostou/podnetom, ktory
podnikatel' s prihliadnutim na povahu staznosti/podnetu vybavi bez zbyto¢ného odkladu.

Tento reklamaény poriadok mdze byt zmeneny iba podnikatefom.

Tento reklamacény poriadok nadobuda Gcinnost driom: 01.10.2020



